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uvoD

Z nenehnim napredkom in razvojem na podroc¢ju mobilnih telekomunikacij,
brezzi¢nih omrezij in prenosnih telekomunikacijskih naprav, kot so na primer
pametni telefoni zadnjih generacij, so se za organizacije, ki so usmerjene na
terensko delo, pojavile nove moznosti za organizacijo terenskih delovnih procesov
z nizjimi stroski kot kadarkoli popre;j.

Pametni telefoni nudijo uporabnikom kombinacijo mobilnih telefonov in dlan¢nih
raCunalnikov (PDA). Pri tem je strojna oprema zmanj$ana na minimum, prav tako
pa stroski integracije, priu¢evanja in vzdrzevanja.

Vse to je povezljivo z modernimi prenosnimi tiskalniki. Obenem z osnovno
operacijo, ki so ji namenjeni, lahko sluzijo tudi kot prenosni terminali za karti¢no
poslovanje, kar je v modernih ¢asih zagotovo eden najbolj razSirjenih nacinov
placevanja opreme ali storitev. V povezavi z ustrezno komunikacijsko napravo
lahko vse transakcije potekajo "v zivo". Poleg standardnih citalcev magnetnih
kartic lahko tiskalniki napajajo Se druge zunanje naprave, potrebne za
transakcijsko poslovanje, na primer digitalni Citalec podpisa, Citalec €rtne kode in
podobno.

Ta dokument na kratko predstavi poslovanje z mobilnimi napravami:
o opiSe trende, ki vodijo k udobnejSemu in cenejSemu terenskemu delu,

o raziskuje, kako lahko prenosne resitve vplivajo na obcutno in takojSnje
znizanje operativnih stroskov, kar seveda pomeni boljSe poslovanje,

. naniza nekaj nasvetov za izbiro prenosnih tiskalnikov in drugih perifernih
naprav za povezavo s pametnimi telefoni.
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Predstavitev

V prihajajocih letih bo vedno ve€ organizacij uporabljalo prenosne resitve. Vodilna
bodo majhna in srednja podjetja, Ceprav so Se pred kratkim prenosne resitve
veljale za predrage za navadno omejene proracune.

Zakaj sprememba?

Kot prvo je postalo ucinke, ki jih imajo prenosne resitve na poslovanje prvih
uporabnikov, prakti€no nemogoce prezreti. Mnogi od njih so se prebili med vodilne
v svojih segmentih, z doseganjem malih, a odlocilnih prednosti pred
konkurenénimi ponudniki.

Kot primer - podjetja, ki so v svoje
terensko poslovanje vkljucila moderne AVERAGE IMPROVEMENTS FROM

prenosne resitve, porotajo o MOBILE FIELD SERVICE SOLUTIONS
povprecno 27% visji produktivnosti,

13% porastu prihodkov od storitev in
17% porastu splosne profitabilnosti
podjetja (povzeto po Studiji

- mﬁaﬁ

AberdeenGroup, Boston, za leto
Worker Customer  Service Overall

Productivity Satisfaction Revenues Profitability
& Retention

% Improvemet

Data Source: AberdeenGroup, © 2005

Prednosti, ki so jih v anketi najveckrat navedli, so:

vecje Stevilo dnevno realiziranih delovnih nalog,
e zviSana splosna produktivnost zaposlenih,
e zviSana stopnja zadovoljstva strank,

e povecano Stevilo dejanskih dnevnih delovnih ur (tehni¢no osebje je imelo ve¢
Casa za dejanske odprave napak),

e zmanjSan Cas, porabljen za potovanja na terenske lokacije.

Kot drugo so se stroski, povezani z nabavo ustreznih komunikacijskih naprav,

kakor tudi samimi brezzi¢nimi komunikacijami (predvsem telefonija), drasti¢no
zmanjSali. Rezultat so boljSe priloznosti za vecje pridobitve in hitrejSe povratke
investicij v opremo in kadre.

Nasproti dostopni prenosnosti

Kar nekaj trendov v brezzi¢nih komunikacijah vpliva na moznosti stroSkovno
ucCinkovitejSih informacijskih resitev.

¢ Pojav pametnih telefonov in drugih ve¢funkcijskih naprav
V preteklosti je bilo potrebno za izpolnitev naloge s seboj nositi zahtevno,
drago in velikokrat komplicirano komunikacijsko opremo, poleg potrebnih orodij
in drugih potrebs¢in - prenosni telefon za osnovno komunikacijo, pozivnik ali
radijsko postajo za podrocja, kjer mobilna telefonija Se ni bila dostopna, GPS
napravo za pomoc pri navigaciji do lokacij, Citalec €rtnih kod, Citalec podpisov,
Citalec magnetnih kartic, prenosni tiskalnik ali tiskalnik, vgrajen v vozilo... Vsa
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Dve napravi

E-mail / Sporogila
Dostop do podatkov

Tisk dokumentov

Mobilni ponudniki nudijo nizje
cene prenosa podatkov, tudi v
paketih, ki zajemajo vse, kar za
vzpostavitev prenosne resitve
potrebujemo.

Mesecni pavsalni paketi napravijo
prenosne resitve dostopne tudi
manjSim organizacijam z
omejenimi sredstvi za IT.

Telefon / dvosmerni radio ® Dostop do centralnih aplikacij

Procesiranje transakcij ® Avtomatska identifikacija in

Glede na vrsto aplikacije je v€asih smotrno nekatere
funkcije mobilnih telefonov prepustiti tiskalniku,
ki je lahko osnova za priklop dodatnih

perifernih naprav (Citalci, RFID, itd.).

Vec¢ funkcij

Pametni telefoni so lahko
najrazliénejsSih oblik in modelov, vsem
pa so skupne funkcije telefonije in

in podatkovnih baz
® Geografske in GPS moznosti

zbiranje podatkov (AIDC)

ta oprema je zahtevala ogromno prostora, obenem pa je bila tako opremljena
posadka tudi draga.

Danes so skoraj vse nastete funkcije dostopne na enem samem aparatu,
pametnem telefonu, ki mu pridruzimo Se kvaliteten prenosni tiskalnik z
vgrajenim citalcem magnetnih kartic.

Ne le da je tako napravo mnogo laze prenasSati, odpadejo tudi vse tezave z
integracijo razli¢nih naprav, vzdrzevanjem, priu¢evanjem, ter seveda stroski
nabave - moderni pametni telefoni so na voljo za le del¢ek cene, potrebne za
nabavo vse zgoraj nastete opreme.

Nizji stroski podatkovnih prenosov preko javnih omrezij

Se ne dolgo nazaj je bil prenos podatkovnih paketov preko javnega mobilnega
omrezja zelo drag, kar je zlahka pomenilo nekaj stroskov, dodanih drugim
stroSkom posamezne intervencije na terenu. Danes imamo na voljo prakti¢no
neomejene kolicine prenosov za le nekaj €.

IzboljSane storitve javnih brezzi¢nih omrezij

Konkurenca je prisilila operaterje mobilne telefonije k znizevanju cen, obenem
pa nenehnemu izboljSevanju infrastrukture in kvalitete storitev. Moderne
tehnologije paketnih prenosov (GPRS, EDGE, UMTS...) so zanesljive in
mnogokrat hitrejSe od Se ne tako starih modemskih naprav. Raste tudi Stevilo
javnih brezzi¢nih omrezij (WLAN), ki nudijo Se hitrejSe povezave za Se nizje
stroske.

Znizanje cen prenosnih aplikacij, integracije in podpore

Dobavitelji prenosnih aplikacij vedno pogosteje nudijo paketne storitve, ki poleg
same aplikacije zajemajo za dolo¢en pavsalni znesek tudi integracijo, podporo
in nadgradnje.

Ponudnik vam lahko dogovorjeni mesecni stroSek za aplikacijo prikazuje tudi
na telefonskem rac¢unu, le-ta pa lahko vsebuje tako licen¢nino za aplikacijo kot
tudi vzdrzevalni pavSsal in stroSke tekoc¢ih nadgraden;.
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Povratek investicije v prenosno resitev

Terensko servisno delo je eden prvih kandidatov za izboljSanje ucinka s pomocjo
modernih prenosnih resSitev. Tipi€en proces dela vklju€uje zbiranje podatkov in
logistiko intervencij, procesa, ki zagotavljata visoko stopnjo moznosti za
izboljSanje z uporabo modernih komunikacijskih naprav.

S pametnim telefonom z vklju€enim GPS modulom za navigacijo, Citalcem &rtnih
kod in prenosnim tiskalnikom z vgrajenim cCitalcem magnetnih kartic lahko terenski
delavec obide velik del sicer potrebnih delovnih opravil pred, med in po
intervenciji, obenem pa so tako njegovi kot tudi podatki podjetja vedno azurni.

GPS moduli omogocajo distributerjem Se druge storitve, kot so na primer LBS
aplikacije, ki jim omogocajo poznati polozaj posameznih vozil ali zaposlenih v
dolo€enem trenutku, skupaj z natan¢nimi ¢asi zadrzevanja na posameznih
lokacijah. Taka aplikacija mozno poenostavi nacrtovanje, distribucijo in sledenje
posameznih opravil. Obenem terenski delavci lahko preko te iste opreme
sprejemajo nadaljne zadolzitve, podatke o zalogah in druge podatke, ki jih pri delu
potrebujejo, brez potrebnih klicev in posvetovanj s centralo.

Vecfunkcijski prenosni tiskalnik omogoca tisk vse potrebne dokumentacije, Citanje
magnetnih kartic, preko brezzi¢ne povezave tudi potrditev transakcij. Z dodatnim
Citalcem €rnih kod lahko tudi na licu mesta pregledujejo ¢rtne kode, ki se
avtomatsko posredujejo centrali za morebitno narocilo ali pregled.

Naredimo enostavno kalkulacijo: ¢e predvidevamo, da traja pisanje potrdil,
zakljuCevanje delovnega naloga in ostala opravila, ki jih mora terenski delavec
opraviti po opravljeni dostavi ali intervenciji, 15 minut, ter da taisti delavec opravi
povpre¢no osem intervencij dnevno, vidimo, da je dobesedno za birokracijo
porabil dve dragoceni delovni uri. V 22 delovnih dneh se nabere ze 44 ur. Pri
povpre¢nem stroSku delovne ure 10€ imamo razlog, da si omislimo prenosno
reSitev - sam tiskalnik bo "odplacan" v manj kot dveh mesecih.

Moderne prenosne komunikacijske naprave in LSB aplikacije prinasajo Se en
pomemben korak, ki je pri razmisljanju in odlo¢anju o investiciji velikokrat prezrt -
gre za znatno zmanjSanje potnih stroSkov zaradi boljSe organizacije poti ter
zmanijSanje povratnih klicev strank.

Izkazalo se je, da mnoge stranke rade pokli¢ejo v podjetje in se pritozijo, da
serviserja ni bil ob dogovorjenem €asu; z uporabo modernih LBS aplikacij lahko
dispecCer takoj preveri in stranki tudi odgovori - serviser je bil pri vas ta in ta dan,
ob tej in tej uri. Sledenje opravil je vsaj tako pomembno kot sama opravila.

Procesi, najprimernejsi za hiter povratek
investicije v prenosno resSitev

Prenosne informacijske reSitve zagotavljajo povratek investiticije v opremo na
razli¢ne nacine. Nekatere zlahka ocenimo, kot na primer nizje stroske strojne
opreme, krajSe Case, potrebne za posamezno intervencijo, znizane strosSke
dokumentacije, izboljSave v denarnem toku. Spet druge ocenimo veliko tezje, saj
so odvisni od vecih dejavnikov, kljub vsemu pa na celoten proces ugodno vplivajo.
Sem spadajo predvsem izboljSani odnosi s strankami in izboljSani delovni pogoiji.

Ob ocenjevanju primerne prenosne informacijske resitve se moramo osredotociti
na delovne procese, ki predstavljajo najvisjo verjetnost hitrega povratka investicije
skozi kvalitativne in kvantitativne dejavnike:

¢ zmanjSanje obsega podatkov, ki jih mora delavec zbrati in obdelati ro¢no,
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¢ skrajSanje éasa med posameznimi opravili,

¢ skrajSanje ¢asa in zmanjSanje stroskov, povezanih s placili.

Zmanjsanje obsega podatkov, ki jih mora delavec zbrati in obdelati roéno

Zmanijsanije ali celo popolna izloCitev ro€nega zbiranja podatkov ob intervenciji je
gotovo najzanesljivejSa pot do prihranka. Rogno izpolnjeni obrazci so zelo drag
nacin zbiranja podatkov, saj zahtevajo poleg izpolnjevanja kasneje Se prenos v
informacijski sistem - poleg €asa, ki stane, se pojavljajo Se moznosti napak.

Ob tipi¢ni servisni intervenciji se tudi rado dogaja, da je del podatkov potrebno
napisati veckrat - recimo na lo€ene obrazce za delovni nalog, potni nalog ter racun
stranki. Obenem je stalno prisotna nevarnost napak zaradi nesporazumov,
necitljive pisave, nepopolnih podatkov. Ocenjujejo, da stopnja napak pri prenosu
roc¢no izpolnjenih obrazcev v informacijski sistem lahko dosega tudi 15-20% -

iskanje tovrstnih napak je zamudno, €as, ki ga zaposleni za to porabijo, pa je
neposreden strosek.

Gencor, kmetijski kooperant, sprejme dnevno tudi do 1.000 klicev svojih
kooperantov, bodisi za narocila ali druga vpraSanja. Terenski delavci zjutraj
prejmejo delovne naloge, izpolnjene rono. Delavci nato obiscejo narocnike,
opravijo intervencije in se vrnejo v centralo z ro€no izpolnjenimi obrazci, ki jih ob
koncu dneva vnesejo v informacijski sistem.

Ves proces priprave dokumentacije je trajal dnevno lahko tudi po tri ure. Ob
prenosu so se dogajale napake, ki so jih seveda iskali posebej, kar je zahtevalo
dodaten ¢as. Dodatno so se ob¢asno pojavile tezave, saj rocno izpolnjena potrdila
niso vedno ustrezala rejcem ali registru - Gencor opravi povprecno po 220.000
umetnih osemenitev letno, zato je tudi relativno nizka stopnja napak (5%)
pomenila ogromno dodatnega dela.

Gencor je na podlagi raziskave vpeljal prenosno informacijsko resitev, ki je
zajemala pametne telefone in prenosne tiskalnike MtP300LP z Bluetooth
vmesniki. Avtomatizirali so distribucijo delovnih nalogov, sprejem narocil, placila,
ter zajem podatkov za rejce. DispeCer narocilo posreduje terenskemu delavcu z
enim samim klikom neposredno na njegov prenosni telefon, s katerim nato tudi
zavede intervencijo in natisne vse potrebne dokumente.

Ocenili so, da jim vpeljana informacijska resSitev prihrani 17.000 delovnih ur letno,
predvsem na racun podvojevanja vhososv podatkov in iskanja napak. Strankam
predani dokumenti so legalni, brez nepotrebnih napak.

SkrajSanje ¢asa med posameznimi opravili

Prihodki, dosezeni s terenskim delom, so neposredno odvisni od Stevila
opravljenih intervencij, ki so jih zaposleni sposobni realizirati v delovhem dnevu,
ne glede na naravo dela - pregled gradbene konstrukcije, umetna osemenitev,
dostava pic.

Vecinoma pomeni ve€ opravljenih intervencij ve€ zaposlenih, s tem pa ve¢
stroskov. Ce razi$&emo moznosti, ki jih prinagajo moderne komunikacijske in
prenosne naprave, ugotovimo, da obstaja tudi drugacna pot.

Nekaj te resnice je zajete v izjavi predsednika podjetja Roto Rooter, enega
najvecjih servisnih podjetij za komunalne naprave.

"Ce ima$ v stanovanju poplavo, te ne zanimajo teZave serviserja in intervencija
jutri zjutraj."
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Tezava je seveda v €asu med intervencijami, €asu, ki ga terenski delavci porabijo
za izpolnjevanje obrzacev ter na poti med posameznimi lokacijami. Kako sprauviti
nekoga z ustreznim znanjem do stranke v najkrajSem moznem Casu, ter kako ga
nato spraviti do naslednje stranke?

Odgovor so nasli v prenosni informacijski resitvi, ki se je razvila iz dvosmernih
radijskih komunikacij, pozivnikov, GPS naprav, in omogoca dostop do CRM
podatkovnih reSitev, LBS sledilne aplikacije in sistema.

Preko LBS aplikacije lahko dispecer sledi zaposlenim in morebitno narocilo takoj
posreduje najblizijemu z ustreznimi kvalifikacijami. Terenski delavec lahko pridobi
navodila o nadaljni poti z enostavnim pritiskom na tipko, podatki o stranki pa so
posredovani nesporedno iz centrale in so preverjeni in brez napak, skupaj z
opisom intervencije. Po opravljeni intervenciji se podatki o opravljenem delu
enostavno prenesejo nazaj v centralo in delavec je na voljo za naslednjo
intervencijo.

V vsakem procesu reSitve so pri Roto Rooter odkrili prednosti, ki so ve¢ kot
opravicile investicijo. Podjetje je lahko zdruzilo klicni center ter preusmerilo nekaj
zaposlenih na delovna mesta, ki prinasajo dodatni zasluzek, terenski delavci pa ne
Cakajo ve€ posameznih navodil in ro¢nih delovnih nalogov, kar je neko€ lahko
pomenilo tudi po 15 minut Eakanja na odprti telefonski liniji s klicnim centrom. Tudi
tehniki, ki so placani tudi po realizaciji, so navduseni, saj lahko opravijo ve¢ dela v
istem Casu.

Z razvojem prenosne reSitve so pri Roto Rooter vkljucili Se prenosne tiskalnike z
vgrajenimi Citalci magnetnih kartic. Zdaj lahko terenski delavci sprejemajo tudi
placila s karticami ter stranki na licu mesta izrocijo vse potrebne dokumente o
opravljenem delu. Ze v prvem tednu po uvedbi prenosnih tiskalnikov so zaznali
20% poviSanje produktivnosti na terenu, predvsem zaradi akanja na potrdila
karti¢nih transakcij, ki so jih opravljali pre;j.
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SkrajSanje ¢asa in zmanjSanje stroskov, povezanih s placili

Z uporabo prenosnega tiskalnika v okviru prenosne informacijske reSitve lahko

podjetja

Vecfunkcijski prenosni tiskalniki
lahko izboljSajo denarni tok in
zmanjSajo stroske transakcijskega
poslovanja.

e izboljSajo pretok denarja s skrajSanjem Casa, potrebnega za obdelavo
dokumentacije in ¢akanje na placilo. Prenosni tiskalniki z vgrajenimi Citalci
magnetnih kartic omogocajo placila na terenu, skupaj s preverjanjem in
odobritvami takih placil. Obenem omogoc€ajo tisk vse potrebne dokumentacije,

ki zagotavlja boljsi pregled nad opravljenim delom in vecje zadovoljstvo strank.

e zmanjSajo stroske fakturiranja, saj lahko odpravijo nekaj dragih vmesnih
operacij - obi¢ajni postopek, ki lahko vzame tudi nekaj dni (podpis dokumenta
pri stranki - predaja v referat - obdelava podatkov - izdaja in posiljanje
dokumentov), je prakti¢no v celoti izpus€en.

Card Reader (MCR or SCR)

Barcode Scanner

UNIVERSAL PORT

FieldPro
Direct Thermal
Mobile Printer

Signature Capture Pad

The FieldPro offers Bluetooth
or Wi-Fi (802.11b) wireless
communication.

Printek FieldPro

VECNAMENSKI PRENOSNI TISKALNIKI ZA TERENSKO DELO

Printek je razvil model FieldPro z mislijo na uporabnika. Ne le da je 10% manjsi
in do 40% lazji od primerljivih tiskalnikov, primeren je tudi kot centralna enota
za priklop dodatnih perifernih naprav, ki jih utegnejo terenski delavci potrebovati
za uspesno opravljanje dela.

Z dodatnim citalcem magnetnih kartic FieldPro omogoca neposredne karti¢ne
transakcije, skupaj s podpisovanjem na digitalni plosci. S Citalcem ¢rtnih kod
lahko nadzirujejo in zbirajo podatke o zalogah, serijske Stevilke, Stevilke delov za
narocanje. Vse to brez obremenjevanja skromnih akumulatorskih zmogljivosti
prenosnega telefona, s katerim jih uporabljamo, saj uporablja za to svoje lastni
zmogljivi akumulator in vgrajeno komunikacijsko tehnologijo.

FieldPro uporablja enako tiskalno in procesno tehnologijo kot vecja brata Mtp300
in MtP400. Prav tako zna emulirati vse najpopularnejSe tiskalniske jezike,
namenjene prenosnim in termi¢nim tiskalnikom, ter omogoca hitro in enostavno
integracijo v sistem. Kompaktni in robustni FieldPro je optimiziran za tisk
spremenljivih besedil in grafi¢nih elementov na papir Sirine 3" ali 4".

V ZDA, kjer so na voljo popusti pri kartichnem poslovanju preko Citalcev in s
posiljanjem digitalnega podpisa obenem s transakcijo, je podjetju Roto Rooter
uspelo na navedeni nacin izkazati prihranke v visini 500.000$ letno, obenem pa so
s preverjenim karticnim poslovanjem dosegli zelo ugoden odziv pri strankah, saj
so osebni podatki, ki se obdelujejo na primer pri ¢ekovnih placilih, vedno vaznejSa

postavka.
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Uporaba mobilnih telefonov v povezavi s
prenosnimi tiskalniki

Mobilno poslovanje z modernimi kombiniranimi napravami lahko na mnogo
nacinov poenostavi poslovanje na terenu. Polna funkcionalnost z le eno
kombinirano napravo poenostavi ali celo v celoti odpravi tezave in stroske pri
integraciji v sistem, vzdrzevanje opreme in stroske Solanja uporabnikov, obenem
pa jim olajSa opravljanje dela.

Kombinirane naprave na drugi strani zahtevajo pazljivo preucitev delovnih
procesov, ki jih zelimo opravljati, saj moramo natan¢no vedeti, s katero napravo
bomo opravili kateri delo procesa. Na trgu so na primer dostopni mobilni telefoni z
vgrajenim Citalcem magnetnih kartic ali Citalcem Crtnih kod, vendar obstajajo
doloCeni razlogi, zakaj te naprave za terensko delo primernejSe loCene.

Prvi je vsekakor poraba energije - moderni mobilni telefoni so opremljeni z
barvnimi zasloni, ki Ze sami po sebi prehitro izpraznijo akumulator. Ce jih
obremenimo z dodatnimi porabniki, se lahko ¢as uporabe nevarno skrajsa, saj si
terenski delavec ne more privosc€iti nekajurnega polnjenja telefona med delom.
Drugi razlog je prikljucljivost; trend mobilne telefonije je, da vecina uporabnikov
menjava naprave na vsaki 2 leti ali Se prej, glede na privla¢nost novih modelov.
Ce so periferne naprave prikljuéene s konektoriji, vedno obstaja realna nevarnost,
da jih na nove modele telefonov ne bo ve¢ mozno prikljuciti, kar pomeni uporabo
istih naprav veliko daljsi €as in seveda mozne tezave z zamenjavo v primeru
okvar.

Prenosni tiskalniki imajo daljSo zivljenjsko dobo, tipicno 5-6 let. Nihovi zmogljivi
akumulatorji so sposobni napajati dodatno perferno opremo, na primer citalce
kartic, Crtnih kod, podpisov ali RFID.

Zanesljivost uporabljenih naprav je prav tako pomemben dejavnik. Mobilni telefoni
gredo z uporabniki povsod, tudi padejo na tla ali se drugade poskodujejo. Ce je
telefon opremljen z dodatno opremo, je seveda Se tezji in vedji, kar prinasa nove
moznosti poSkodb.

Tretji razlog je dejstvo, da denimo &italca magnetnih kartic med delom ne
potrebujemo, ampak je pomemben del opreme Sele na koncu, ko stranki izdamo
na tiskalniku natisnjeni dokument in opravimo placilo.

Zato je smotrneje, Ce potrebne periferne naprave priklju¢imo oziroma dodamo
tiskalniku kot pa mobilnemu telefonu samemu.

Izbira najprimernejSega prenosnega tiskalnika

Niso vsi prenosni tiskalniki vedno kos vsem nalogam na terenu. Iz razli¢nih
razlogov sta tako Gencor kot tudi Roto Rooter spremenila svojo odlo€itev glede
tiskalnikov, ki so jih najprej izbrali za svojo resitev.

Gencor se je odloCil za tiskalnik Printek MtP300LP zaradi tezav s poCasnimi
prenosi podatkov in tiska prvotne resitve. MtP300LP nudi Bluetooth povezavo in
robustnejSo procesno konstrukcijo, kar je v mnogocem izboljSalo poslovanje in
pospesilo tako prenos podatkov kot tudi tiskanje samo. Uporaba papirja Sirine 3" je
pomenila vzdrzljivost akumulatorja za dve polni delovni izmeni, obenem pa
ponudila vecjo kapaciteto rol, kar je spet znizalo Case, potrebne za menjavo
papirja - vsak od terenskih delavcev tiska povpre¢no po 80 dokumentov dnevno.
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Roto Rooter se je premislil zaradi zanesljivosti izbranih tiskalnikov, saj so
dosegali le 80% izkoristka na terenu. Odlocili so se za model MtP400, zaradi
robustnosti in zmogljivosti, ki ju nudi.

Kot so odkrili vsi uporabniki, moderni prenosni tiskalniki niso ve¢ samo tiskalniki. S
podporo dodatnih zunanjih naprav in s tem potrebnih funkcionalnosti so postali
neodvisne racunalniske naprave, ki za zanesljivost zahtevajo veliko mero
robustnosti, skupaj z zanesljivostjo pri prenosu in varovanju osebnih podatkov.

Pri Gearworks, kjer so v poslovanje integrirali lepo Stevilo prenosnih sistemov, so
bili navduseni nad enostavnostjo integracije, ki jo nudijo Printek prenosni tiskalniki.
Z ustrezno implementacijo Bluetooth vmesnika na tiskalnikih so lahko uvedli nivoje
zaScCite podatkov, ki so zahtevani pri tako obcutljivih transakcijah.

Bluetooth tehnologija je omejena na doseg 10m, kar samo po sebi zagotavlja
dolo€eno zasc€ito podatkov. Vendar pa moznost dolo¢anja "prijateljskih"
tiskalnikov, ki se lahko priklju€ijo na napravo in s tem izloCitev ostalih, ki so lahko
nevarni, pomeni skupaj z moznostjo enkripcije podatkov dodatno zascito
obcutljivih vsebin.

Dodatno so vse uporabnike prepri¢ale nekatere dodatne lastnosti tiskalnikov -
jasna signalizacija statusa tiskalnika, povezave in akumulatorja, moznost dela s
priklopom na polnilec, tudi ¢e akumulator izvle¢emo iz tiskalnika, inteligentna
obdelav podatkov, ki omogo€a minimaliziranje potrebnih prenosov podatkov in s
tem olajSanje dela telefonu in obenem pospesitev tiska, sposobnost shranjevanja
spremenljivih grafi¢nih elementov (npr. logotipov) in obrazcev.
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